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RESUMO

O presente trabalho propbe a construcdo de modelos matematicos utilizando técnicas da
Pesquisa Operacional para a implementagdo de um sistema computacional que auxilie o0s
responsaveis pelo restaurante de uma instituicdo de ensino na elaboracdo de cardapios, através de
combinacfes de alimentos que reduzam os custos de producdo das refeicbes concomitante ao
aumento do ganho nutricional. Do ponto de vista econémico, trata-se da proposta de
desenvolvimento de um sistema que ndo gerara custos para implantagdo no restaurante do campus,
pois serd desenvolvido com subsidios da prépria instituicdo. Acredita-se que a utilizacdo do sistema
podera gerar redugdes nos custos de producdo das refeicdes, o que é interessante tanto para os
gestores do campus, quanto para os estudantes e demais pessoas que se alimentam no restaurante,
uma vez que, essa reducdo dos custos de producdo pode ser propagada alterando o preco final para
0 consumidor. Por estar na fase inicial, & apresentada neste artigo uma revisdo da literatura que

fundamenta o desenvolvimento deste trabalho.
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1 INTRODUGCAO

Segundo Colin (2007), o conceito de Pesquisa Operacional (PO) pode ser entendido como o
uso de meétodos matematicos necessarios para resolver problemas nos quais existam o desejo
constante por otimizacdo, ou seja, 0 melhor resultado possivel e, principalmente orientados para
aplicacOes praticas. O presente trabalho é desenvolvido no IFMG-campus Bambui, no ambito da
linha de pesquisa “Modelagem, Simulacdo e Otimizacdo” do Grupo de Pesquisa em Sistemas
Computacionais (GPSisCom), que tem como principal objetivo representar problemas do mundo
real utilizando técnicas matematicas e computacionais que permitam simular e otimizar processos

nas mais diversas areas.



Atualmente, o IFMG-campus Bambui possui um restaurante que atende aos estudantes e a
comunidade académica. A preparacdo das refei¢cbes conta com o suporte de uma nutricionista a fim
de garantir o atendimento as demandas nutricionais dos usuarios daquele estabelecimento, mas nédo
ha, assim como na maioria dos estabelecimentos desta natureza, um controle automatizado dos
custos de producgéo das refeicOes associados aos ganhos nutricionais oferecidos pelos alimentos
contidos nos cardapios.

O objetivo geral da presente proposta é o desenvolvimento de um sistema computacional
que auxilie os responsaveis pelo restaurante de uma instituicdo de ensino na elaboracdo de
cardapios, utilizando combinacgdes de alimentos que reduzam os custos de producdo das refeicbes

concomitante ao aumento do ganho nutricional.

2 REFERENCIAL TEORICO

As primeiras atividades formais de PO foram iniciadas na Inglaterra durante a Segunda
Guerra Mundial, quando uma equipe de cientistas britanicos decidiu tomar decisbes com bases
cientificas sobre a melhor utilizacdo de material de guerra. Ap0s a guerra, as idéias propostas para
operacdes militares foram adaptadas para melhorar a eficiéncia e a produtividade do setor civil
(TAHA,2008). As técnicas utilizadas na Pesquisa Operacional possuem uma caracteristica em
comum: as solucbes sdo determinadas por algoritmos, sendo que o mesmo fornece regras de
calculos fixas que séo aplicadas repetidas vezes ao problema sendo que em cada iteracdo a solucao
obtida se aproxima cada vez mais da 6tima. Tendo em vista o grande volume dos calculos

associados a cada iteragdo, é imprescindivel a utilizagdo de um computador.

Os problemas de programacdo visam determinar distribuicBes 6timas de recursos limitados
para satisfazer objetivos dados. Eles tratam de situacGes onde um ndmero de recursos, tais como
homens, materiais e maquinas, estdo disponiveis e estdo para ser combinados para produzir um ou
mais produtos. H4, contudo, certas restricdes. Mesmo dentro destas restricdes, existirdo muitas
distribuicdes possiveis. A par de todas as distribuicdes permissiveis de recursos, € desejavel
determinar aquela ou aquelas que maximizam ou minimizam alguma quantidade numeérica, tal
como um lucro ou custo (HADLEY, 1982).

Dentre as técnicas utilizadas em PO, destaca-se a Programacdo Linear. Ela € aplicada a
modelos cujas fungdes objetivas e restricdes sdo lineares. Existem exemplos classicos que referem-
se aos problemas reais que podem ser modelados e resolvidos com a Programacgéo Linear, tais

como: Dieta, Mix de Producdo, Transporte, Orcamento de Capital, Fluxo na Industria de Processo.



Esta é apenas uma dentre as muitas ferramentas de Pesquisa Operacional disponiveis. O presente

trabalho foca-se nos problemas da Dieta e do Mix de Produgéo, os quais sdo apresentados a segulir.

2.1 O Problema da DIETA

Em 1945, George Stigler apresentou o seguinte problema: para um homem mediano pesando
aproximadamente 70 kg, qual quantidade dentre 77 diferentes alimentos deveria ser ingerida
diariamente, de modo que as necessidades minimas de nutrientes fossem iguais as recomendadas
pelo Conselho Nacional de Pesquisa Norte-americano e, além disso, a dieta elaborada tivesse o
menor custo possivel. Este problema deu origem a uma das principais técnicas utilizadas na PO, a
Programac&o Linear. No Problema da Dieta, os modelos matematicos sdo construidos com base em
dados sobre as contribui¢des nutricionais de cada alimento, sobre as demandas minimas de ingestdo
e demais restricdes inerentes ao processo de confeccdo da refeicdo. A Tabela 1 apresenta um
exemplo de dados dos alimentos, suas contribuices e demandas. O correspondente modelo

matematico pode ser observado na Figura 1.
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Tabela 1. Dados para Problema da Dieta Figura 1. Modelo Canénico para o Problema da Dieta

Fonte: Bana e Costa (1995)

2.2 Problema do MIX DE PRODUCAO

Do ponto de vista comercial, a definicdo do mix de producdo depende diretamente da
compreensdo das necessidades dos clientes, traduzida pelas previsdes de demanda. Do ponto de
vista estratégico, a definicdo do mix de producéo afeta a rentabilidade das empresas de duas formas:
pela racionalizagdo do uso de recursos, matérias-primas, transportes e outros elementos do ambiente
produtivo; e pela indicacdo de qual combinacdo de produtos pode maximizar a receita liquida da

empresa.



Para sugerir decisGes Uteis para a empresa, € necessario que o modelo receba dados exatos e
realistas. Durante a implantagdo de uma solucéo dessa natureza o espirito de comprometimento com
cada dado informado é fundamental, devendo este ser disseminado desde os operadores
responsaveis por coletas de tempos até os mais altos niveis de gestdo da empresa. Nesse sentido, o
apoio da alta geréncia da empresa é fundamental, uma vez que sua demonstracdo de
comprometimento sera refletida nos niveis operacionais (VACCARO, 2006).

3 METODOLOGIA

Para que seja possivel alcancar o objetivo proposto neste trabalho, faz-se necessaria a

realizacdo dos seguintes passos:
e revisdo da literatura especifica;

e |evantamento de requisitos e restricdes junto aos gestores do restaurante e

nutricionista responsavel;

e criacdo de modelos matematicos utilizando técnicas da Pesquisa Operacional para

solucéo de duas categorias de problemas: Mix de Producéo e Dieta;
e validacdo destes modelos propostos utilizando ferramentas especificas para P.L.;
¢ validacdo, junto ao nutricionista e ao gestor do restaurante, dos cardapios sugeridos;
e implementagdo de um sistema computacional com uma interface de facil utilizagao.

Para a validacdo e implementacdo do sistema computacional é essencial a participacao e
colaboracdo do gestor do restaurante e do nutricionista no fornecimento dos dados e apresentacéo
dos processos, bem como na validagdo das solugdes obtidas. Propde-se a realizacdo de reunides
para levantamento destes requisitos e a documentacdo das discussdes, observacfes ou documentos

fornecidos.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Atualmente estdo sendo realizados o levantamento de requisitos e a elaboracdo dos modelos
matematicos e a validacdo dos mesmos, ficando o desenvolvimento do software para o proximo
ano. Entretanto, € possivel apresentar algumas contribui¢cdes que acredita-se que sejam alcancadas

pela realizacdo do mesmo.

Do ponto de vista econdmico, trata-se da proposta de desenvolvimento de um sistema que

ndo geraré custos para implantagdo no restaurante do campus, uma vez que serd desenvolvido com



subsidios da propria instituicdo. No quesito demanda nutricional, o sistema serd um importante
instrumento a ser utilizado pelo nutricionista, ampliando as suas possibilidades de sugestdo de
alimentos a comporem o cardapio. Para tal, sera necessario se conhecer os alimentos e as

respectivas contribui¢des nutricionais, informando-as corretamente no sistema.

No contexto académico, é uma importante possibilidade de aplicacdo dos conceitos

estudados nos cursos de Engenharia de Producao e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Hé& ainda que se destacar que a utilizagdo do sistema ndo exigira nenhum conhecimento
especifico de técnicas de PO, modelagem matematica, ou qualquer outra ferramenta matemaética ou
computacional dos usuarios que o forem operar, ao contrario do que acontece quando se usa um

software especifico de otimizagdo ou pesquisa operacional.
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