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RESUMO
A qualidade de vida no trabalho (QVT) visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao

desenvolver atividades dentro de uma organizacdo. A QVT tem como ideia bésica o fato de que as
pessoas sdo mais produtivas quando estdo satisfeitas e envolvidas no trabalho executado. As
atividades laborais assumem grande impacto na vida e no bem estar do individuo. Os problemas
decorrentes do trabalho podem afetar ndo s6 a saude fisica, mas também, psicoldgica do
trabalhador. Diante desse fato, o0 presente artigo propde-se a analisar, através do modelo de QVT
proposto por Walton, a qualidade de vida no trabalho em uma empresa prestadora de servicos de
fotocOpias e servicos diversos que atua como um correspondente bancario da Caixa Econdmica
Federal no municipio de Bambui/MG. A metodologia pautou-se por uma pesquisa exploratéria de
cunho qualitativo que teve como método o estudo de caso e utilizou como técnica o questionario.
Observou-se a satisfacdo dos funcionarios em relagdo ao salario que recebem, bem como a
insatisfacdo quanto ao cansago causado pelo trabalho. Conclui-se a importéncia da empresa
implantar um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) para solucionar os problemas
apontados.
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INTRODUCAO
Desde a introducdo das maquinas no mundo do trabalho, vem crescendo a preocupagao
acerca da desumanizacao, bem como, paradoxalmente, a compreensao da importancia das pessoas
para as organizacGes. No ambito organizacional, o capital intelectual torna-se fundamental para

alcancar produtividade e competitividade, o que faz com que haja a valorizagdo das pessoas dentro
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da organizacdo. Dessa forma, surge a necessidade de mudancgas no ambiente de trabalho, que por

sua vez, vao impactar diretamente no modo como as atividades sdo realizadas.

A qualidade de vida no trabalho € um fator importante dentro das empresas. O presente
estudo aborda essa tematica, visto que as pessoas sdo importantes para a organizacdo. Segundo
Limongi-Franca (1996) apud Limongi-Franca e Arellano (2002, p. 296) a qualidade de vida no
trabalho “é o conjunto das a¢Bes de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”. A QVT ¢é fator primordial para a
competitividade organizacional, pois, colaboradores satisfeitos desempenham melhor suas funcdes
e, consequentemente, produzem mais.

O homem passa a maior parte de sua vida trabalhando e podem surgir em decorréncia do
trabalho doencas fisicas ou psiquicas. Entdo, proporcionar condi¢bes adequadas e que possibilitam
o melhor desenvolvimento das atividades € essencial para que as organizacGes tenham uma
maior produtividade e a satisfacdo dos colaboradores. Para tanto, deve-se analisar a importancia da
qualidade de vida e suas consequéncias no ambiente de trabalho. O presente artigo propde uma
pesquisa de campo utilizando o modelo de qualidade de vida no trabalho de Walton para que se
possa conhecer como uma empresa de servigos de fotocOpias em Bambui/MG lida com as

questdes referentes a QVT e os beneficios que sua gestdo traz para a empresa.

MATERIAL E METODOS

Utilizou-se nesse artigo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Conforme Gil
(2002, p. 44) “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Ja o estudo de caso permite delimitacdo de &reas de pesquisa, facilitando o melhor
entendimento do tema. Realizou-se uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo através da
utilizacdo de um questionario seguindo 0 modelo proposto por Walton referente a Qualidade de
Vida no Trabalho adaptado de Reis Junior (2008).

A empresa analisada atua ha 8 anos no municipio de Bambui/MG prestando diversos
servicos & populagdo como: fotocopias, impressdes, salas de acesso a internet, como também
Correspondente Bancério da Caixa Econémica Federal. E uma empresa que vem crescendo e
se adequando ao mercado. A pesquisa foi realizada com a totalidade dos funcionarios da empresa.
No periodo de realizagdo da pesquisa (maio/2013 a junho/2103), a empresa, na época, contava
com seis funcionarios.

Os dados coletados foram analisados com base no referencial tedrico estudado. Onde os

autores mais estudados foram Chiavenatto (1999), Limongi-Franca e Arellano (2002), Maximiano
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(2012) e Morin e Aubé (2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na empresa de fotocoOpias foi feita uma andlise utilizando os oito critérios do modelo de

Walton. Os dados foram obtidos a partir de uma escala de satisfacdo em niveis de porcentagem

sendo que cem por cento significa totalmente satisfeito e zero por cento totalmente insatisfeito.

Obteve-se resultados a partir do questionario aplicado (ver Tabela 1).

Tabela 1: Resultados obtidos na empresa analisada

Os oito critérios do modelo de Walton

Niveis de satisfacdo (%0)

Muito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito
satisfeito
Salério justo e - 100 - -
adequado
Compensacdo justa e Satisfacdo do - 75 25 -
adequada salario
Recompensas e - 100 - -
participacdo em
resultados
CondicOes de saude e | Quantidades de - 50 50 -
seguranca do horas trabalhadas
trabalho Carga de trabalho 25 25 50
Tecnologia 100 - - -
utilizada
Condicdes de 50 - 25 25
trabalho
Cansaco causado - 75 - 25
Utilizac&o e Tomada de - 100 - -
desenvolvimento de decisOes
capacidades Polivaléncia em 50 25 25 -
desempenhar
varias tarefas
Oportunidades de Possiblidade de 50 50 - -
crescimento continuo crescimento
e seguranga Admissdes e - - 100 -
demissbes
Integracdo social na | Discriminagéo na - 100 - -
organizacéo empresa
Constitucionalismo Direitos do 25 25 50 -
trabalhador
Trabalho e espaco Horarios de - - 25 75
total de vida intervalo
Relevancia social da Imagem da - 100 - -

vida no trabalho

empresa
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Pela presente pesquisa, evidenciou-se alguns aspectos relacionados a gestdo da qualidade de

vida no trabalho, onde pode-se perceber que h& o cansago causado por esforcos repetitivos, bem
como a sobrecarga de trabalho.

Nota-se aspectos associados a tensdo organizacional no que diz respeito a movimentacao de
dinheiro na loja (a empresa presta servico para a Caixa Econdmica Federal), visto que, 0s
funcionarios devem estar sempre atentos para efetuar o troco corretamente. Percebe-se também que
h& uma insatisfacdo em relacdo aos horarios destinados a intervalos.

A empresa em questdo presta variados servigos (fotocoOpias, impressdes, correspondente
bancario) devido a essa sobrecarga de funcbGes percebe-se que o trabalho torna-se estressante e
cansativo. Os funcionarios trabalham a maior parte do dia de pé, o que causa dores nas pernas
podendo trazer problemas circulatérios. A empresa tem uma grande demanda de servicos, tendo um
movimento consideravel durante a semana e horarios de pico. Ela valoriza as ideias e iniciativas
dos funcionarios, desde que essas contribuam para um crescimento e imagem da mesma.

Por fim, os funcionarios pesquisados afirmaram que a empresa tratam-os com respeito, o

que faz com que esses tenham satisfacdo de trabalhar na organizacgéo.

CONCLUSAO

A pesquisa revelou que alguns fatores trazem satisfacdo ao trabalhador, como, o salério
pago de forma justa e adequada e a tecnologia utilizada na execucdo das atividades. Em
contrapartida, nota-se que ha insatisfacdo quanto as condicGes de trabalho e o cansago que 0 mesmo
causa.

Percebe-se também que os funcionarios trabalham em condi¢cdo de constante estresse, pois,
como o movimento da empresa é grande, 0S mesmos sentem-se pressionados a executarem suas
tarefas de forma répida, isso muitas vezes, pode fazer com que o servico prestado ndo seja o
esperado pelo cliente.

Para que a empresa obtenha o maximo de satisfacdo de seus colaboradores é necessario a
implantacdo de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, onde eles poderdo ter periodos de
descanso, bem como realizar alongamentos, evitando assim doencas relacionadas ao trabalho.

Depreende-se que a QVT é primordial para a empresa, j& que as pessoas Sa0 pegas-
chave para que a mesma tenha crescimento e sucesso no mercado. Entdo, fazer com que o0s
colaboradores se sintam satisfeitos contribui para um melhor desempenho dos mesmos, bem como

para o sucesso da empresa.
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