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RESUMO

A gestdo da manutencdo pode ser entendida como sendo o conjunto de praticas que garantem uma
condicdo aceitavel as instalacbes e o equipamento de uma empresa de forma a assegurar a
regularidade da producdo, a sua qualidade e a seguranca com o0 minimo de custos totais. Com 0
constante crescimento do mercado, as empresas vém buscando determinados tipos de diferenciacao
entre elas para conseguirem se destacar. Um plano de manutencdo em uma inddstria € um
diferencial que busca manter uma conformidade nos equipamentos, evitando problemas futuros e
assim diminuir gastos. Neste contexto, o presente trabalho realiza um estudo da atual situacdo da
gestdo da manutencdo em um laticinio que faz parte de uma instituicdo de ensino superior
localizada no Centro Oeste de Minas Gerais (IFMG - Campus Bambui). A metodologia pautou-se
por estudos qualitativos e quantitativos, utilizando como instrumento de pesquisa a observagéo
direta. Foi analisado o método de manutencao utilizado pela empresa, especifico em duas maquinas,
verificando sua eficiéncia dentro da organizacdo. Diante dos resultados, foram analisados o0s
diferentes tipos existentes de manutencéo, e proposta uma melhor forma de manter a produtividade

e garantir o um bom funcionamento das maquinas.

Palavras-chave: Manutencédo preventiva, Producdo, Maquina.

INTRODUCAO
A manutencdo ganhou destaque nas industrias logo apés a Segunda Guerra Mundial,
quando, as maquinas ganharam sofisticacdo, a demanda cresceu e as empresas tiveram que se
adaptar ao mercado (Nogueira, 2012). A partir deste momento a necessidade de ter uma maquina
com maior disponibilidade, bem como, maior confiabilidade comecou a ser lembrado pelos
gestores, que indicaram estes fatores importantes para a produtividade, e isto levou a ideia de que
as falhas dos equipamentos poderiam e deveriam ser evitados, criando-se assim a ideia da

manutencéo (Pinto; Xavier, 2007).
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No cenario econbémico atual, as empresas buscam se tornar cada vez mais competitivas,
diminuindo os custos e os tempos de producdo de maneira a permitir um menor repasse de gastos
ao consumidor. Para isso € preciso que a gestdo de manutencdo certifique-se que a linha de
producdo tenha um funcionamento continuo, sem pausas e atrasos para manutencdes corretivas.
Segundo Xenos (2004), o conjunto de métodos e funcbes gerenciais da manutencdo é denominado

Sistema de Gerenciamento da Manutengao.

Contudo é comum encontrar, diretores, gerentes, supervisores e técnicos de diferentes
empresas que ndo conhecem a esséncia do conceito “Manutencdo X Producdo” e ndo enxergam 0s
beneficios de seus resultados, talvez por achar muito dispendiosa e trabalhosa a sua aplicacdo
(Xenos, 2004).

Dentro desse contexto, apresenta-se a problematica da empresa. Ela processa produtos
derivados do leite, e dispbe de um conjunto de equipamentos que passam por um alto indice de
manutenc¢des corretivas. A empresa também dispde de algumas maquinas em desuso, que embora
ndo facam parte do processo produtivo no momento necessita de cuidados preventivos para

estarem dispostas ao Uso caso Seja necessario.

Portanto o presente trabalho tem como objetivo verificar as condi¢Ges de uso das maquinas
que se encontram na empresa e fazer um levantamento de dados para saber qual é o tipo de

manutencdo mais indicado para ser adotado.

MATERIAL E METODOS
Como meio para a realizacdo da pesquisa foi realizado um estudo de caso e levantamentos
bibliogréaficos através de sites, artigos, manuais e documentos relacionados com o estudo da

manutencdo com a finalidade de desenvolver respaldado teérico para anélise de falhas.

O trabalho foi desenvolvido no laticinio do IFMG — Campus Bambui. Foi feito visitas e
perguntas ao responsavel pelo local, com o intuito de coletar dados que fossem relevantes a
pesquisa. Os questionamentos foram direcionados para se obter informacGes a respeito da
manutencdo das maquinas, o tipo de falha mais frequente, a causa desta falha, o responsavel pela

manutencéo, a forma de manutencao, entre outras indagacoes.

Posteriormente, visitou-se o local onde se encontrava os equipamentos, na qual foi possivel
compreender sua instalacdo e como € realizada a manutencdo na pratica. A partir dai, com os
conhecimentos adquiridos anteriormente sobre a manutencdo da maquina através de seu manual e
outros estudos bibliograficos, foi aplicada a analise e o levantamento de resultados e sugestfes

referentes a gestdo de manutencdo do local.



V111 Semana de Ciéncia e Tecnologia IFMG - campus Bambui
V111 Jornada Cientifica
RESULTADOS E DISCUSSAO
O estudo teve seu foco em duas maquinas especificas dentro da empresa, sendo uma por seu
grande indice de manutengdes e outra devido ao seu péssimo estado de conservagdo, uma vez que

esta ndo estd sendo usada no processo produtivo.

Centrifuga CPD - 2000
A maquina Centrifuga CDP-2000 foi classificada com maior indice de manuten¢des. Ela
passa por frequentes reparos que podem ser simples ou complexos. Os mais complexos demandam

muito tempo do processo destinado a esta maquina, gerando atraso na produc¢édo da empresa.

A maioria das manutencdes segundo os funcionarios séo devido a sujeiras depositadas na
maquina e a quebra de pecas. Segundo o manual da méquina primeiramente é necessario seguir as
condigOes corretas de uso, por isso 0 conhecimento que os funcionarios tém sobre o equipamento é

um fator fundamental para a reducéo de defeitos.

A limpeza também € outro fator importante, pois o produto processado pode gerar corrosao
do material, causando quebras, folgas e vazamentos. E necessario que haja uma verificagdo de
limpeza diariamente, ap6s o término do expediente de trabalho.

E possivel observar na Tabela 1 a capacidade de processamento da maquina e os possiveis

gastos com manutencao.

Tabela 1 - Capacidade de processamento da maquina Centrifuga CPD — 2000

Equipamento  Defeitos Tempo de Capacidade Litrosde  Custodo  Gasto com

por més parada médio  de producao leites ndo produto  manutencao

para cada (litros/hora)  processados acabado por més (R$)
manutenc&o (R$)
(minutos)
Centrifuga 3 40 2000 1333 1,00 3999

CDP 2000

Pode ser observado que a maquina fica em média 40 minutos parada por manutencdes. Com
a linha de producédo parada a maquina deixa de processar 1333 litros de leite que gera um custo de

R$ 1333,00. Como a maquina passa por trés manutencdes por més a empresa perde R$3999,00.

Com troca da manutencdo corretiva para preventiva, embora a maquina passe por mais
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manutenc¢des o0 tempo sera menor, e as manutencdes serdo diarias enquanto a maquina nao estiver

em funcionamento, por isso ndo havera custo pela parada do equipamento.

Filadeira de Mussarela
A Filadeira de Mussarela se encontra parada dentro da empresa, estando em péssimas
condi¢cdes de uso. Foi elaborado um plano de manutencdo para ela, pois € importante ter o
equipamento disponivel, caso a demanda exija um aumento de producdo. A Figura 1 mostra a

Filadeira de Mussarela que se encontrava em desuso dentro da empresa.

Figura 1. Maquina Filadeira de Mussarela

Foi observado que antes de um plano de manutencdo deve ser realizado um planejamento

que atenda requisitos esséncias de funcionamento da maquina, seguranca e precaucoes.

Os defeitos encontrados na maquina foram: tubos extremamente enferrujados e pecas do
funil de introducdo da massa totalmente fora do eixo normal. Para tais deficiéncias é necessario
que efetue uma troca dos tubos e um ajuste mecanico nas pecas do funil para que se tenha um

funcionamento adequado.

Com isso foi disponibilizado um plano de manutencdo a partir das analises feitas em todo o

sistema da maquina:

— Fazer a limpeza da maquina para conserva-la em condicdes de uso. Os equipamentos retém
residuos dos produtos em suas partes e na sua superficie, principalmente quando estd em

desuso, a limpeza correta reduz riscos de corroséo;

— Lubrificar o mancal das engrenagens. Uma lubrificacdo adequada é essencial para o perfeito

funcionamento e aumento da vida Gtil do equipamento;

— Verificar se ha vazamento na parte pneumatica e no redutor, que pode ser gerado pela

corrosdao do material;
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— Completar, sempre que necessario, o nivel de éleo do lubrefil.

CONCLUSOES
Contudo percebe-se que cada tipo de servigo ou empresa se adapta melhor a um tipo de
manutencdo especifica. O método de manutencdo mais aconselhdvel depende dos equipamentos, da

frequéncia que eles passam por manutencées e do custo da manutencéo.

A empresa em questao possui grandes problemas com a manutencdo corretiva, que acontece
frequentemente com a maquina Centrifuga CDP-2000, a qual tem 4 (quatro) funcdes dentro do
processo produtivo e faz dela um equipamento indispensével para a produ¢do. Como a maquina tem
grande carga de servico, ela fica vulneravel a defeitos causados pelos desgastes e sujeiras
acumuladas. Ja a Filadeira de Mussarela, que se encontra em desuso dentro da empresa esta
impossibilitada de exercer qualquer funcdo antes de passar por manutencées, devido ao seu péssimo

estado.

Portanto € mais viavel que a empresa utilize 0 método de manutengdo preventiva em seus
equipamentos, partindo da premissa de que o funcionario deve desempenhar as exigéncias contidas
no manual da propria maquina. Este tipo de manutencdo, tanto impede que o processo fique ocioso,
devido as paradas da linha de producdo, como, uma vez implantado em equipamentos em desuso,
garante a conservacao e a disponibilidade destes para a empresa.
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