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RESUMO

Este estudo teve como objetivo verificar a existéncia de um planejamento gerencial em uma pequena
empresa do agroneg6cio, apontando sugestoes para melhoria e aplicagdo do mesmo. Para o desenvolvimento
da atividade utilizou-se a observagdo da rotina empresarial e distribuicdo de um quadro de perguntas para os
colaboradores, onde foi possivel a identificagdo de gargalos, bem como elaboragdo de sugestdes de melhoria
da situagdo atual da organizagdo. As respostas obtidas através da opinido dos funcionarios vieram confirmar
as observagoes feitas anteriormente, de que a empresa precisa passar por uma reestruturacao, enquanto que
na visdo do administrador o quadro atual é aceitavel. Tal desencontro de opinides deve-se & comunicacdo
falha que ¢ estabelecida na empresa estudada, onde provavelmente ndo houve um planejamento para inicio
das atividades da mesma. De fato, esses acontecimentos vém refor¢ar que um bom planejamento gerencial ¢

a base, o sustento e até um dos responsaveis pelo sucesso empresarial.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento da concorréncia no mundo
empresarial, ¢ cada vez mais exigida das
empresas uma atuacdo sem erros, onde um
planejamento gerencial é essencial para que
qualquer tipo de empreendimento consiga
sobressair perante a concorréncia. A importancia
do planejamento ocorre devido ao alto controle
das atividades a serem desenvolvidas que o
mesmo proporciona ao tomador de decisdes e a
todos os colaboradores da empresa.

O planejamento gerencial engloba todas as areas
da empresa envolvendo seus integrantes e
departamentos, a fim de buscar uma sintonia entre
os diferentes setores beneficiando o desenvolver
das atividades. Quando bem executado, esse
planejamento se resulta em uma sinergia positiva
para a empresa, seja ela industria, prestadora de
servigos ou voltada para o agronegdcio.

O agronegocio € uma area que sempre se destacou
no Brasil devido as condi¢des favoraveis para a
realizacdo dessa pratica na maioria das regides. A
regido da Serra da Canastra — MG ¢ uma dessas
onde o agronegocio passa ser a principal atividade
de muitas cidades, dentre elas Bambui — MG.
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Diante essa influéncia do agronegdcio na regido e
importdncia do planejamento gerencial na
administracdo, o mesmo se torna motivo de
estudo em uma pequena empresa do setor
agronegocio em Bambui — MG. Esse estudo ira
abranger as principais areas da empresa (gestdo
de pessoas, producdo, finangas e marketing),
buscando diagnosticar a existéncia de um
planejamento gerencial e aprimora-lo (se for o
caso), e/ou até mesmo propor sugestdes que
contribuam para a implantagdo de um
planejamento (em caso de auséncia) através de
analise de atividades e métodos utilizados,
identificagdo de gargalos e outros, objetivando
contribuir com a organizacdo através de um
planejamento gerencial que possa assegurar uma
maior eficiéncia da empresa.

De acordo com Oiticica (2008), as organizagdes
estdo sempre buscando inova¢des que tragam a
permanéncia e sustentabilidade no mercado. Para
isso, ¢ fundamental que as pessoas envolvidas
estejam comprometidas, pois um processo de
gestdo estratégica ¢ altamente ligado as
mudancas, sejam eclas na gestdo de pessoas,
producao, finangas ou marketing.



1.1.  Gestao de pessoas

De acordo com Gil (2001), a gestdo de pessoas ¢
a funcdo gerencial onde o objetivo € a cooperagao
das pessoas atuantes nas empresas, de maneira
com que as mesmas alcancem seus objetivos, 0
que consequentemente garante os objetivos
pessoais dos envolvidos. Os empregados devem
ser tratados como pessoas que impulsionam a
organizagdo, como parceiros onde ela investe seu
capital humano e com isso espera um retorno a
altura desse investimento, seja ele na selecdo de
pessoas, no treinamento, comunicacdo €
motivacdo, itens esses avaliados na empresa em
estudo.

1.2. Administra¢do da producio

Para Slack; Chambers e Johnston (2002), as
questdes da administracdo podem até ser as
mesmas de uma grande empresa, mas uma
pequena organizacao pode ter mais dificuldade de
isolar questdes de massa de outras questdes da
organizagdo. Através de um planejamento, esse
problema pode ser solucionado onde uma
pequena empresa pode desempenhar atividades de
producdo de maneira eficaz com a colaboragao de
toda a equipe de funcionarios. Atividades essas
como os cinco objetivos de desempenho, um
eficiente arranjo fisico, planejamento e controle
de estoque, dentre outros.

1.3. Financas

Segundo Gitman (2004), a area de financas
preocupa-se com tudo que ¢ relacionado e/ou
associado ao dinheiro e a administragdo
financeira trata-se de tarefas do administrador
financeiro da organizacdo. Essa area envolve as
questdes e tarefas como planejamento de gastos,
controle de caixa, controle de contas a receber ¢ a
pagar, investimentos, dentre outras.

1.4. Marketing

De acordo com Kotler e Armstrong (2003),
marketing ¢ a satisfacdo do cliente, € ndo apenas
venda e propaganda como muitas pessoas
imaginam. E todo um processo administrativo e
social onde individuos e grupos buscam o que
necessitam e desejam através da criatividade,
oferta e troca de produtos. O estimulo desse
processo s3o as necessidades humanas que
assumem forma de desejos quando
particularizadas com a cultura e personalidade
individual. No marketing, o planejamento auxilia
nas escolhas que ajudardo a empresa a atingir seu
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publico alvo melhorando o relacionamento com
os clientes resultando em bons negocios.

2. DESENVOLVIMENTO

O diagnoéstico na empresa foi desenvolvido
durante os meses de julho a setembro/2008
através de andlise nas principais 4areas da
empresa:  pessoas, producdo, finangas e
marketing.

A empresa foi fundada em fevereiro/2007, onde
sua atividade principal ¢é a producdo e
comercializagdo de ragdo animal. Atualmente
organizagdo conta com onze funciondrios e
administrada por dois socios.

o~ o

As técnicas utilizadas para levantamento dos
dados foi observagao, entrevista com funcionarios
¢ administradores e distribuicdo de um quadro de
perguntas sobre as quatro areas analisadas, onde
as opgoes de resposta para o quadro eram: nao;
em fase de implantagdo; sim, porém falho; e nao.
Com as alternativas dadas, os colaboradores
foram instruidos a preencher vinte e trés
perguntas sobre as quatro areas, de acordo com a
situagdo de casa acdo na empresa. As perguntas
foram:

Gestao de Pessoas:

e O empresario/administrador transmite aos
seus funcionarios as informagdes basicas
sobre a organizacao?

e O empresario/administrador se permite
receber sugestdes e/ou criticas de seus
funcionarios?

e Ha comunicagdo entre todos os membros
dos diferentes sctores da empresa através
de reunides, confraternizagdes, ¢ outros?

e Ha um comprometimento dos
funciondrios perante a empresa?

e Ha incentiva a iniciativa, criatividade,
espontaneidade e inovagao na empresa?

e Metas sdo estabelecidas para funcionarios
em relagdo a atividade exercida por cada
membro?

e S3o concedidos treinamentos para
execucdo dos servicos desenvolvidos
pelos funcionarios?

e Ha definicdo clara das fungoes,
responsabilidades e autoridades entre os
funcionarios?

e A contratagdo de novos colaboradores ¢
dada apos estudo prévio dos candidatos e
processo seletivo definido?



e A empresa se previne contra a
rotatividade continua através de uma
eficiente contratacdo e valorizacdo do
funcionario?

Administragdo da produgio:

e A instalacdo produtiva (arranjo fisico) ¢
adequada e adaptada a produgdo da
empresa?

e A empresa conta com planejamento e
controle produtivo baseado na demanda e
expectativa de venda?

e A empresa possui um sequenciamento de
atividades onde devidamente ordenadas
facilitam todo o processo até o cliente?

e O estoque da produgdo ¢ devidamente
armazenado e organizado de maneira com
que facilite decisoes?

e Ha uma comunicacdo eficiente do setor
produgdo com os demais na empresa de
maneira que o produto chegue ao cliente
na forma e prazo estipulado?

Finangas:

e A empresa realiza um fluxo de caixa
podendo com ele se  prevenir
financeiramente?

e A empresa tem controle de suas contas a
pagar e a receber?

e A empresa controla seu faturamento,
compras e estoques de maneira com que
esse controle auxilie decisdes futuras?

e A empresa acompanha mensalmente seus
gastos buscando sempre ameniza-los?

e A empresa conta com auxilio de um
software especializado no auxilio do
controle financeiro?

Marketing:

e A empresa busca sempre obter a opinido
do cliente a fim de tracar acdes para
solucionar insatisfacdes?

e A empresa faz propaganda onde a
divulgagdo atinge seus possiveis clientes?

e Novos clientes procuram a empresa onde
se direcionaram apos propagandas feitas?

O objetivo do quadro de perguntas foi comparar a
opinido do  quadro  preenchido  pelos
colaboradores com as observagdes ¢ entrevistas
feitas ao longo da andlise, além de comparar a
visdo dos funcionarios com a visdo do
administrador.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das respostas obtidas com o quadro de
perguntas foi possivel confirmar os gargalos
existentes mna organizagdo constatados nas
observagoes feitas. Pode-se perceber através das
respostas dos funcionarios que o0s mesmos
possuem uma real visdo sobre a empresa, oS
acontecimentos na mesma ¢ também possuem
consciéncia sobre os erros ¢ sobre as mudancas
que precisam ocorrer. J4 o quadro preenchido
pelo administrador revelou que o mesmo tem a
situagdo atual da empresa como aceitavel,
havendo divergéncia em respostas quando
comparadas com as repostas dos funcionarios.

3.1.  Gestao de pessoas

Na area de pessoas, as respostas entre as duas
partes (funcionarios e administrador) se
contradizem, onde na visdo dos funcionarios a
opcdo ‘“nao” se destaca: em 23 atividades
questionadas 40% ndo sdo desenvolvidas.
Enquanto na visdo administrativa apenas 10% néao

sdo executadas.

3.2. Administracido da producio

Na producdo, a situacdo se inverte onde o
administrador julga que 40% das atividades estdo
em fase de implantacdo contra 10% na visdo dos
funciondrios. Os funcionarios também apontam
que 20% das atividades ndo sdo desenvolvidas,
enquanto a visdo do administrador registrou 0%
na op¢ao “ndo”.

3.3. Finangas

Em finangas houve a maior diferenca de opinides.
Enquanto na visdo do administrador 80% das
atividades estdo sendo implantadas, para os
funcionarios nada acontece, onde registraram 0%
na op¢do “em fase de implantacdo”. Para os
funciondrios 35% das atividades ndo sdo
executadas em finangas, enquanto o administrador
registra 0% na opg¢ao “ndo”.

3.4. Marketing

A area de marketing foi a mais equilibrada ndo
havendo muita variagdo nas opinides. Ambas as
partes apontaram que 67% das acldes em
marketing sdo realizadas de maneira correta. A
unica diferenca foi que, enquanto para o
administrador 33% das atividades estdo em fase
de implantacdo, para os funcionarios elas sdo



executadas com falhas, e apenas 8% estdo sendo
implantadas.

3.5. Resultado total das areas

Apo6s uma abordagem sobre cada area, as figurasl
e 2 mostram o resultado geral sobre todas as areas
de ambas as partes. Os graficos revelam que os
funciondrios ndo possuem o conhecimento de que
39% das necessidades da empresa estdo sendo
implantadas, como mostra a visdo do
administrador na figura 1.

Visdo Geral - Administrador
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Figura 1 — Visdo Geral-Administrador

A visdo que chama atencdo ¢ que, para os
funciondrios 29% das atividades ndo s@o
realizadas, contra apenas 4% do administrador.
Curiosamente as opinides se igualam onde ambas
as partes alegam que 22% das atividades
abordadas sdo realizadas.

Visao Geral - Funcionarios
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Figura 2 — Visido Geral-Funcionarios

Acredita-se que esse desencontro de opinides seja
devido ao fato de ndo haver uma comunicacio
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eficiente entre funcionarios e administragao.
Através do questionario, o administrador pode
perceber que as falhas e auséncias de atividades
importantes prejudicam a empresa num todo, seja
em qualquer area, refletindo no crescimento,
lucro e aceitagio da empresa perante o
consumidor. Para os funcionarios, foi importante
a participac@o e opinido em questdes importantes
na empresa. Foi a primeira vez que a maioria
deles pdde opinar sobre o funcionamento da
empresa em que trabalham.

3.6. Solugdes sugeridas

Com base na situagdo enfrentada pela empresa
atualmente revelada através das observagoes ¢ do
quadro de perguntas, percebe-se que a solugdes
para muitas deficiéncias ndo exigem grandes
esfor¢os, onde agdes simples e pouco onerosas
podem ser de grande relevancia para a empresa
refletindo no comportamento dos funciondrios, no
proprio funcionamento da empresa, melhoria do
ambiente e melhor aceitagdo da empresa por parte
dos clientes. Diante dessas deficiéncias, cada area
recebe uma sugestdo de acdo a ser desenvolvida
em busca de uma melhor estruturagdo na empresa.

e Gestdo de pessoas: na area de pessoas, as
atividades desenvolvidas precisam ser
voltadas para tornar eficiente a
comunicagdo na empresa, estimular a
motivacao de funcionarios,
esclarecimento de fungdes, divisdo de
tarefas dentre outras. Simples agdes
podem  solucionar  muitos  desses
problemas como reunides periodicas,
estabelecimento de metas a vendedores
ficando os mesmos sujeitos a bonificagao,
divisdo e nomeacao de cargos de acordo
com a necessidade, levantamento das
atividades a serem realizadas e
distribuicdo das mesmas aos seus
respectivos cargos, criacdo de uma
politica de contratacdo e treinamento de
funcionarios que necessitarem.

e Administra¢do da producdo: na producao
¢ preciso reformular o arranjo fisico em
busca de um ciclo de produgdo mais
eficiente, estabelecer uma seqiiéncia de
atividades a partir do momento em que o
cliente faz o pedido até que esse pedido
retorne para o mesmo em forma de
produto e estabelecer uma comunicagio
eficaz da produgdo com o escritorio da
empresa.



e Finangas: para organizar e tornar varios
processos eficientes, ndo s6 em finangas,
¢ preciso que a empresa conte com um
software que administre muitos recursos
como exemplo: efetuagdo de vendas,
estabelecer controle sobre contas a
receber, controle de estoque, controle de
caixa, faturamento, cadastro de clientes,
cadastro de fornecedores, emissdo de
pedidos e orcamentos, dentre muitas
outras atividades que ndo sdo executadas
como também aprimorar algumas que ja
sdo feitas sem ajuda de software.

e Marketing: nessa area ¢ interessante que a
empresa realize uma pesquisa de mercado
para medir aceitacdo dos clientes perante
o atendimento e produto da empresa.
Como a maioria dos clientes da empresa
sdo produtores rurais e residem na zona
rural, raramente esse cliente vai até a sede
da empresa para que 0 mesmo possa ser
interrogado sobre seu nivel de satisfagdo
perante a empresa. Diante disso, uma
pesquisa com esse cliente é interessante
para a empresa para que a mesma
melhore sempre sua imagem perante o
mercado alvo.

4. CONCLUSAO

A comunicagdo ¢ peca fundamental para que haja
qualquer avango em qualquer empresa. Mesmo
com um planejamento gerencial bem estruturado,
sem comunicacdo de nada adiantard esse
planejamento. Além da comunica¢do, muitos
outros  fatores podem = comprometer o
desenvolvimento e a pratica do planejamento,
como exemplo, a falta de interesse e disposi¢ao
para mudancas das pessoas envolvidas no
processo.

E importante que logo no inicio a empresa ja
tenha um planejamento a seguir, de maneira com
que qualquer crescimento que ocorrer seja de
maneira  estruturada. Caso  contrario, o0
crescimento acontece de forma inesperada e a
empresa ndo consegue administra-lo, como no
caso da empresa em estudo. Funcionarios e
administracdo ndo se entendem quando ¢ preciso
dizer o que realmente acontece na organizagio. E
preciso realizar uma reestruturacdo através de
muita comunicagao, flexibilidade, disposicao para
mudangas além de possuir uma equipe realmente
qualificada onde cada um consegue realizar sua
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fungdo completando a do outro, finalizando com o
alcance dos objetivos da coletividade atraindo
assim os pessoais.

Conclui-se que o planejamento gerencial ¢ uma
ferramenta que assegura o administrador a seguir
pelo mundo dos negdcios com a certeza de que os
desafios serdo enfrentados da maneira correta,
fazendo com que a empresa alcance metas, atinja
objetivos e cumpra sua missdo, podendo assim
ampliar cada vez mais sua visao.
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