COMO ACESSAR A NOVA INTERFACE DO GLPI

Digite o enderegco em seu navegador http://glpi.bambui.ifmg.edu.br

INSTITUTO
FEDERAL

Minas Gerais

GLPI - Campus Bambui

Usudrio

Lembrar de mim

1 - Tela de Login

Informe seu usuario e senha nos respectivos campos. (Mesmo usuario e senha dos demais
sistemas)

@ Home

#A Home LEMBRETES PUBLICOS

@ Chamados

=+ Criar um chamado

® Chamados + Chamados aguardando sua aprovagao [0 ] Questdes mais populares
E) Reservas ® Novo (o] © Como abrir um chamado através do GLPI
® FaQ @Centrais de Impressées Samsung - Manuais e Ajuda
O Em atendimento (atribuido)
I - ©@Acessar rede sem fio
™ Em atendimento (planejado) n @Utilizando o GLPI
® Pendente [ 0]
o n Ultimas entradas atualizadas
Solucionado
@ Utilizando o GLPI
S u @ Centrais de Impressdes Samsung - Manuais e Ajuda
W Excluido [ 0]

@ Como abrir um chamado através do GLPI

. @ Acessar rede sem fio
RSS PUBLICOS

Entradas Recentes

@ utilizando o GLPI

@ Centrais de Impressdes Samsung - Manuais e Ajuda
@ Acessar rede sem fio

@ Como abrir um chamado através do GLPI

< Recoiher menu

2 - Tela Inicial

A nova tela inicial, apresenta os menus na lateral esquerda. Nos MENUS é possivel criar
chamados e acompanhar chamados. Ao centro aparecem chamados relacionados ao requerente
que ja foram abertos anteriormente. Basta clicar em algum dos links para acesséa-lo. E possivel

encontrar também alguns materiais de ajuda na Tela Inicial, caso tenha alguma duvida.
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http://glpi.bambui.ifmg.edu.br/

PARA CRIAR UM CHAMADO

Ao clicar em CRIAR UM CHAMADO conforme indicado na seta, no menu lateral, a tela

abaixo sera apresentada.

@ Home | + Criar um chamado °'f”5j,”;""?:'?’?w, se drvore .

& Home Descreva o incidente ou a requisicdo

+ Criar um chamado

Este chamado me diz respeito
© Chamados

sim -~

) Reservas

® FaQ

Video Aula v i

£ Acompanhamento por e-mail  Nao ~

Tipo | Requisicdo

Categoria * | ---—

Observadores

Titulo

Descricao * Simples o B I

Arquive(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

& Recolher menu

3 - Tela Abrir Chamado

Nesta tela, € possivel escolher o TIPO de Chamado (Requisicdo ou Incidente), definir a
CATEGORIA e adicionar um OBSERVADOR para o CHAMADO.

E fundamental preencher o chamado com um TITULO explicativo e uma DESCRICAO
minuciosa. Detalhes precisos facilitam a compreensao por parte dos responsaveis e garantem uma
resposta mais rapida e eficiente.

Apos a abertura do chamado é possivel adicionar acompanhamentos.

PARA ADICIONAR ACOMPANHAMENTOS

Ao clicar em CHAMADOS no menu lateral é possivel visualizar todos os seus chamados

abertos ou que estdo em atendimento.

#A Home
4+ Criar um chamado

(D Chamados

B Reservas

® raQ

4 - Menu Lateral

CGTI - IFMG Campus Bambui



Nesta tela (abaixo) também ¢é possivel realizar filtros especificos caso tenha interesse em
visualizar chamados que ja foram finalizados.
© Home / © Chamados LI i D

A Home o}
————— ~ | Caracteristicas - Status~ & ~  Nao fechado ~

+ Criar um chamado

® Chamados [[Cregra ][ @ regragiobal |[ ) grupo ‘m & O

) Reservas

® raQ
g W @ B

IMA ATUALIZAGAO ™ DATADE ABERTURA  PRIORIDADE  REQUERENTE - REQUERENTE ATRIBUIDO - TECNICO  CATEGORIA TEMPO PARA SOLUGRO
35561 Instalagao de Novo Ramal compusBambui O Ematendimento (atribuido) 02-02-2024 13:56 02-02-2024 13:56 Média | Video Aula Rede > Telefonia
15 v | linhas [ pagina Exibindo 1a1de 1 linhas

& Recolher menu

5 - Tela de Chamados

Clicando no chamado que deseja adicionar acompanhamento, a tela abaixo é apresentada:

- abrir chamado
@ tiome | © chamacos A

# Home O Instalagao de Novo Ramal (35561) N
+ Criar um chamado Chamado
. O chamado ~
Griado em: @ 3 minutos atrds por 8 Video Aula
© chamados Estatisticas
&) Reservas Instalag@o de Novo Ramal Entidade  » Campus Bambui
Base de Conhecimento
® raQ Datade abertura | 02-02-2024 13:56:44
Itens Preciso de um novo ramal para a minha sala localizada no prédio X. Estou dispenivel de 9 as 15 durante toda a ’ E
semana. )
Todos Tipo  Requisicao

Categoria *  Rede > Telefonia
Status O Em atendimento (atribuido)

Origem da  Helpdesk
requisi¢o

Impacto  Médio
Prioridade Média

Aprovagio N3o esté sujeita a aprovagio

2 atores B3 ~

Requerente

& Video Aula 1

Observador

© Adicionar documento .
Atribuido

« Paobermns « > o s B saver

6 - Tela de Acompanhamento de Chamado

Ao clicar em RESPONDER vocé adiciona um acompanhamento ao chamado que ira
aparecer em formato de linha do tempo na mesma tela. Também é possivel adicionar um
documento ao acompanhamento caso seja necessario.

Todos as alteragdes no chamado também sao informadas por e-mail ao requerente.

CGTI - IFMG Campus Bambui




