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1 — Acesse o sistema GLPI através do link http://www.sistemas.bambui.ifmg.edu.br/glpi.

A seguinte tela serd exibida

Glpi

Sistema de Chamados do IFMG Campus Bambui - GLPI

Através do GLPI vocé pederd solicitar servigos dos departamentos a seguir:

- CGTI -
- Servigos Gerais -

silas silval

2 — Utilize seu usuéario e senha do dominio (mesmo utilizado para acesso ao seu
computador) para acessar o sistema.

3 — Na tela que serd apresentada clique no local sinalizado em vermelho [(Campus
Bambui (estrutura da arvore)], conforme mostrado na imagem abaixo, para escolher um
departamento no qual vocé realizara a solicitacdo de um servico.

Campus Bambui (estrutura de drvore)

Cria um chamado T
Chamados Nimero
Howo
Processando (atribuide)
Processando (planejado)
Pendente
Solucionade

Fechado

Exduido
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http://www.sistemas.bambui.ifmg.edu.br/glpi

4 — Na janela que serd exibida cliqgue no sinal de (+) para expandir e exibir 0s
departamentos cadastrados, conforme imagem a seguir.

Selecione a entidade desejada x

Selecione a entidade desejada
g ( ¥ para ver a entidade e suas sub-entidades)

Mostrar tudo
Pesquisar
. Campus Bambui %

5 — Os departamentos cadastrados serdo exibidos ap6s efetuar a acdo do item 4. Basta
selecionar um deles que a janela ira se fechar e vocé retornara para a tela inicial.

Selecione a entidade desejada x

Selecione a entidade desejada
( » para ver a entidade e suas sub-entidades)
Mostrar tudo

Pesquisar

<

- = Campus Bambui %
i (] CGTI
i [ Servicos Gerais

6 — Retornando para a pagina inicial do sistema, vocé podera solicitar um servigo desse
departamento selecionado, basta clicar nos locais (cria um chamado) que estdo indicados
na imagem a seguir:

Nowo

Processando (atribuido) 0
Pracessando (planejado)

Pendente

Selucionado

Fechado

Excluido
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7 — Na tela de criacdo de chamados (imagem abaixo) vocé pode selecionar o tipo e a
categoria do chamado.

Tipo: Incidente ou Requisicao

Categoria: sera exibida uma lista de servicos de acordo com o departamento que vocé
selecionou anteriormente (campo obrigatorio).

Home Cria um chamado Chamados Reservas FAQ

Este chamado me diz respeito  sim «

Silas Antonio Cereda Silva « @
Acompanhar por e-mail Sim w

E-mail:  silas siva@ifmg.edu br

Descreva o incidente ou a requisicdao (Campus Bambui > CGTI)
Tipo Incidente +
Categoria® » @

Titulo
Descricdo

Arguivo (2 MB max) @

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Enviar mensagem

8 — Ainda na tela de chamados é importante que vocé coloque um titulo curto e
significativo e em descricdo detalhar o que realmente vocé necessita. O detalhamento da
solicitacdo pode ajudar a solucionar seu problema de forma mais rapida e efetiva. Caso
seja necessario vocé pode anexar um arquivo ou imagem ao chamado.

9 — Apos descrever o chamado basta clicar em “Enviar mensagem” que a solicitag@o sera
enviada ao departamento.
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