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GESTÃO DA QUALIDADE 

 

 

Nível: Pós-Graduação Lato-Sensu - Obrigatória: Não - Carga Horária: 30 - Créditos: 02 

 

Ementa: Aspectos básicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevenção e solução de problemas: MASP, 

FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming, gráfico de pareto, lista de verificação, 

estratificação, histograma, gráfico de dispersão, cartas de controle, plano de ação, gráfico de Gantt, SETFI, 

GUT, matriz de contingências; Normalização: normalização internacional, nacional e de empresas; normas 

básicas; elaboração de normas técnicas e especificações; aspectos básicos da qualidade industrial; análise da 

qualidade; normas básicas para planos de amostragem e seus guias de utilização; os critérios de excelência e 

os prêmios regionais e nacionais. 
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