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LIDERANCA, NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS
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Ementa: Estilos de lideranga; Lideranca Inovadora e Lideranga Situacional; Ciclo estratégico de negociacéo;
Técnicas, estratégias e taticas de negociagdo; A competéncia interpessoal e a criatividade na solugao de

conflitos.
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