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ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E GERENCIAMENTO DE CONFLITOS
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Ementa: O autoconhecimento. Os estilos de negociadores. A competéncia interpessoal e a criatividade na
solucdo de conflitos. Versatilidade, condutas e solucGes. Ciclo estratégico da negociacdo. As técnicas,
estratégias e taticas de negociacdo. Criando as bases de argumentacdo. Influenciando a cogni¢do do
interlocutor. Determinando a ZOPA: zona de possivel acordo. A matriz de concessbes. Vencendo as

resisténcias e superando o impasse. Determinando o MACNA: melhor alternativa no caso de néo acordo.
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