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RESUMO

O website foi desenvolvido como um produto técnico que trata de Diretrizes de Avaliacdo
para Sistemas de Gestdo Integrados de Salde, Seguranca e Meio Ambiente. O website
possibilitard o acesso de lideres e gestores de organizacdes, profissionais da area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, discentes, docentes e demais que possuam interesse em avaliar
um SGI, buscando identificar as oportunidades de melhoria para se alcancar a exceléncia em
gestdo. O sistema de gerenciamento de conteldo adotado para o desenvolvimento do website
foi o Wordpress, devido a facilidade de gerenciamento de arquivos, paginas e flexibilidade de
sua interface. O website é de facil navegacdo, composto por um menu superior com secoes
separadas em “Apresentacao”, “Objetivos”, “Publico-alvo”, “Avaliacdo” e “Créditos”, além
de uma aba dedicada para que o usuério tenha acesso e consiga baixar, em pdf, a versdo da
dissertacdo que deu origem ao produto técnico. Cada aba do menu possui uma separacdo dos
assuntos e o usuério é redirecionado para o local onde o respectivo conteldo esta descrito.
Dessa forma, o website desenvolvido € uma ferramenta capaz de alcancar com agilidade o
publico-alvo, disseminando as diretrizes de avaliacdo, como um instrumento gratuito e de
facil acesso. Com essa avaliacdo, as organizacfes podem aprimorar seus Sistemas de Gestdo
Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e essas melhorias impactardo positivamente
na salde e seguranca de seus empregados e da comunidade e também na preservacao
ambiental. O website pode ser acessado pelo link: www.avaliacaodesgi.com.br.

Palavras-chave: Diretrizes. Diagnoéstico. Sustentabilidade. Salde. Seguranca. Meio
Ambiente.


http://www.avaliacaodesgi.com.br/

ABSTRACT

The website was developed as a technical product dealing with Assessment Guidelines for
Integrated Health, Safety and Environmental Management Systems. The website will allow
the access of leaders and managers of organizations, professionals in the area of Health,
Safety and Environment, students, teachers and others who are interested in evaluating an
SGI, seeking to identify opportunities for improvement to achieve excellence in management.
The content management system adopted for the development of the website was Wordpress,
due to the ease of managing files, pages and flexibility of its interface. The website is easy to
navigate, consisting of a top menu with separate sections on "Presentation”, "Objectives",
"Target audience", "Assessment" and "Credits", as well as a dedicated tab for the user to
access and be able to download, in pdf, the version of the dissertation that originated the
technical product. Each menu tab has a separation of subjects and the user is redirected to the
place where the respective content is described. In this way, the website developed is a tool
capable of quickly reaching the target audience, disseminating the assessment guidelines, as a
free and easily accessible tool. With this assessment, organizations can improve their
Integrated Health, Safety and Environment Management Systems and these improvements
will have a positive impact on the health and safety of their employees and the community, as
well as on environmental preservation. The website can be accessed through the link:
www.avaliacaodesgi.com.br.

Keywords: Guidelines. Diagnosis. Sustainability. Health security. Environment.
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1  INTRODUCAO

Neste capitulo é abordado o produto técnico da dissertacdo da mestranda Rosane
Aparecida Cardoso, que consiste em um website, no qual foram disponibilizadas as Diretrizes
de Avaliagdo para Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
baseadas nas normas 1SO 14001(2015), ISO 45001 (2018) e também na literatura disponivel.

Dentre as formas possiveis para divulgacdo das Diretrizes de Avaliacdo para
Sistemas de Gestdo Integrados desenvolvidas no capitulo Il dessa dissertacdo, escolheu-se o
website, devido & possibilidade de atender inimeras finalidades e por ser representado por
paginas virtuais com alta flexibilidade de recursos, como imagens, videos e textos
(PICINATO-PIROLA et al., 2021).

O website sera utilizado para sistematizacdo e disponibilizacdo de uma avaliacdo
eletronica e online para sistemas de gestdo integrados, contento também imagens e textos
sobre o conteudo, servindo como um meio de propagacdo do conhecimento adquirido para o
publico-alvo e comunidade académica.

Para Pauwels (2012), os websites sdo expressfes unicas da atual cultura e
constituem um grande repositorio de dados potenciais sobre as formas contemporaneas de
fazer e pensar de grandes grupos de pessoas por meio das fronteiras étnicas e nacionais.

Os comportamentos das pessoas estdo cada vez mais impactados pelos aplicativos
digitais e pela internet no geral (MELO, 2021). Esse impacto se concretiza quando a
informacdo e o conhecimento passam a desempenhar um papel crucial na producéo de riqueza
para a sociedade (CHIAVENATO, 2008).

“A World Wide Web (WWW) ou web é um conjugado de documentos existentes
nos milhares de computadores ao redor do mundo e que podem ser acessados através do
sistema Internet” (MARTINELLI et al., 2017, p. 261). A web se desenvolveu para tornar
parte inerente da vida social, cultural, intelectual, econémica e politica das pessoas (MELO,
2021), ela traz o funcionamento da sociedade para mais perto do funcionamento de nossas
mentes (LEINER et al., 2009).

A internet estd sendo cada vez mais utilizada, possibilitando as pessoas a
comodidade e o acesso rapido a informacdo de qualquer lugar, sendo um canal de dispersao
do conhecimento (MARTINELLI et al., 2017).

A experiéncia de conectar pessoas de areas semelhantes por meio da web tem o

objetivo de ajuda mitua, uma vez que os conhecimentos adquiridos geram experiéncias que



auxiliam na eficiéncia da busca pela qualidade e aperfeicoa os processos do negécio (MELO,
2021).

Com base nesse contexto, o website foi criado para ser uma plataforma
colaborativa e inovadora, disponibilizando uma possibilidade de avaliacdo de Sistemas de
Gestdo Integrados online para lideres, gestores, profissionais da area de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente e pesquisadores interessados.

2 OBJETIVOS

Este website foi desenvolvido como um produto técnico a fim de:

o Criar uma plataforma colaborativa, inovadora e relevante, disponibilizando para o
publico-alvo interessado, uma forma de avaliacdo de SGI gratuita, de facil acesso e de
linguagem clara, baseada nas normas ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018) e literatura;

o Oportunizar que publico-alvo realize um diagndstico de seus SGI e consiga identificar

de forma assertiva as diretrizes que necessitam de melhorias em suas organizagoes.

3 PUBLICO-ALVO

Gestores, lideres e profissionais da area de Salude, Seguranca e Meio Ambiente de
organizacgOes, que exercam influéncia direta e indireta sobre um Sistema de Gestdo Integrado
e que busquem avaliar e aperfeicoar a gestdo sobre tema.

Discentes e Docentes que busquem contetdo sobre Avaliacdo de Sistemas de

Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente em suas pesquisas.

4 DESENVOLVIMENTO

Este website foi desenvolvido pela autora, com a revisdo do orientador e
coorientador, observando a atualizacdo e relevancia do conteldo, paginas objetivas,
disponibilizagdo de uma ferramenta on-line, layout dindmico e conteudo coerente ao tema
desenvolvido, formando um produto técnico criativo e inovador na area de Sistemas de

Gestéo Integrados.

O dominio escolhido para o website foi: www.avaliacaodesgi.com.br um nome

menos extenso e que retrata a esséncia do trabalho, tornando mais simples e facil a busca do


http://www.avaliacaodesgi.com.br/

usuario. E valido ressaltar que esse ¢ um dominio Gnico e personalizado para este produto
técnico ndo podendo ser alterado. Ja o contetdo do website pode e sera atualizado pela
discente a qualquer momento, conforme necessidades apresentadas.

A Figura 1 é a pagina inicial do website criado.

Figura 1 — Website desenvolvido como produto técnico

onm v . s . . -
B8 NSTIUTO FEDERAL APRESENTACAO  OBJETVOS  PUBLICO-ALVO  SISTEMAS DEGESTADINTEGRADOS ~ FACAAQUIAAVALIACAODESGI  CREDITOS  DISSERTACAD  CONTATO
W8 Cargun Samou

DIRETRIZES PARA AVALIAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS

SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A fase de implementagéo envolveu a publicagdo do website na rede mundial de
computadores, realizando o processo de registro de dominio, a contratacdo dos servicos de um
provedor comercial, a publicacdo e a atualizacdo das informacdes a serem disponibilizadas. O
website foi hospedado na IPHosting (www.iphosting.com.br).

Ao desenvolver o website foi observado o recomendado por Melo (2021), que
enfatiza que na criacdo de paginas na web € preciso utilizar técnicas para organizacdo e
representacdo da informacdo, auxiliando na estruturacdo de um dominio e sua representacao.
Santana, Almeida e Baranauskas (2008) também reforcam que a producdo de um website
deve ser baseada na integracdo das linguagens mais utilizadas para criacdo e manutencao de
contetido, com conceitos, técnicas e recomendacdes referentes a usabilidade.

O Content Management System (CMS) ou sistema de gerenciamento de contetdo
adotado para o desenvolvimento do website foi o Wordpress, devido a facilidade de
gerenciamento de arquivos, paginas e flexibilidade de sua interface. O sistema é de cddigo
aberto e sua instalagdo acontece por meio de um servidor web que possui servico de

hospedagem na internet.


http://www.iphosting.com.br/

O Wordpress é considerado o sistema mais rapido para adicionar uma pagina e na
capacidade de resposta e produtividade do utilizador (MAFEREKA e WINBERG 2017),
sendo uma plataforma de codigo livre para desenvolvimento de website, pois 0 mesmo usa a
linguagem de desenvolvimento PHP e banco de dados MySQL, linguagens que sdo
suportadas por todos os servicos de hospedagem de website.

A arquitetura da informacdo adotada no website visa proporcionar uma navegagao
compreensivel aos seus usuarios, como recomendado por Nielsen (2020), que cita que o
sistema de navegacdo deve ajudar o utilizador a se situar de quais sdo as opcOes de navegacao
e como encontra-las facilmente.

Dessa forma, foi adotado no contetdo:

o Identidade e objetivo do website, exemplificando que se trata de um produto técnico;

o Logotipo do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG) no canto superior esquerdo da pagina;

o Correspondéncia com o IFMG Campus Bambui e identificacdo da autora, orientador e
coorientador;

o Conteldo da dissertacdo sobre Sistemas de Gestéo Integrados;

o OrientacOes de como realizar e interpretar os resultados da avaliacdo para Sistemas de
Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, por meio das diretrizes
desenvolvidas;

o Identidade visual contemporanea, com tracos simples para facilitar a comunicacao,
tornando-a compreensivel para o usuério final,

o Padronizacdo do estilo de formatacao aplicado para todas as funcdes do website;

o Imagens com qualidade e formato adequados, evitando as de tamanho excedente a
capacidade e que poderiam dificultar o carregamento da pagina;

o Possibilidade de retorno a pagina inicial ao clicar na logomarca do IFMG;

o Para alcangar um maior tempo de permanéncia no website, foram utilizadas imagens
estaticas e esteticamente agradaveis, visando estimular o usuario;

o Paleta de cores em tons de verde, com tonalidades que variam na mesma paleta,
derivacbes e imagens que remetem a sustentabilidade, meio ambiente e gestdo

integrada.

A Figura 2 ilustra a paleta de cores adotada para producdo do website.



Figura 2 — Paleta de cores e seus respectivos codigos adotados
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o 95DDDA

Fonte: Devonline Solugbes para Web, 2021.

Também foram evitados os seguintes itens, conforme recomendado por Nielsen
(2020):

o Péginas muito longas, de mais de 2/3 para rolagem;

o Janelas de pop-up na pagina inicial;

o Conteudo denso e ndo escaneavel, ou seja, sem possibilidade de pesquisar dados e
termos armazenados;

o Design com aparéncia de anincio (banners);

o Criacdo de novas janelas de navegador, com exce¢do do contetdo da dissertacdo que

sera disponibilizado em formato pdf.

Todos esses itens foram observados e adotados na criacdo do website, visando
aumentar a usabilidade do mesmo, fornecendo um conjunto adequado de funcbes que

permitam aos usuarios entender e disseminar o contetdo proposto.

4.1 Estruturacéo do Website

O website € composto por um menu superior com sec¢Ges separadas em
“Apresentacdo”, “Objetivos”, “Publico-alvo”, “Avaliacdo” e “Créditos”, além de uma aba
dedicada para que o usuario tenha acesso e consiga baixar, em pdf, a dissertacdo da

mestranda.



H& também uma barra de rolagem nas laterais das paginas de navegacdo para
auxiliar o usuario na exploracdo do conteudo, contando com sinalizadores que mostram a
secdo selecionada.

As opc¢des de menu seguem uma ordem didatica visando auxiliar na compreensao
dos dados. O material escrito foi elaborado para facilitar a compreensdo do usuario, sendo
disponibilizadas informacdes claras e objetivas, para também promover o interesse do usuério
em navegar pelo website.

Cada aba possui uma separacao, logo, ao clicar em um dos assuntos, 0 Usuario é
redirecionado para o local onde o respectivo conteudo esta descrito.

Na Figura 3 é representado o menu do website.

Figura 3 — Menu de navegacao do website

onn b . . ’ :
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As secOes de apresentagdo e objetivos foram desenvolvidas com a finalidade de
deixar o usuario ciente do que é abordado no website. Dessa forma, foi exposto que se trata de
um produto técnico da dissertacdo da discente, vinculando ao programa de mestrado
profissional do IFMG Campus Bambui.

Como objetivo, foi ressaltada a finalidade de divulgar as Diretrizes de Avaliagédo
para SGI e também o de criar uma plataforma colaborativa, disponibilizando para o pablico-
alvo uma ferramenta gratuita e de facil acesso, baseada nas normas 1SO 14001, ISO 45001 e
literatura disponivel.

Nas Figuras 4 e 5 sdo representadas as secOes de apresentacdo e objetivos do

website.
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Figura 4 — Secdo de apresentacao do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 5 — Secdo de objetivos do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Também foi descrito no website para qual publico-alvo o mesmo se destina, que séo 0s
gestores e lideres de organizagcdes e profissionais da &rea de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente, além de discentes e docentes que busquem tal contetdo.

Na Figura 6 é representada a secdo onde descreve o publico-alvo ao qual o

website se destina.
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Figura 6 — Secdo de publico-alvo do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para reforcar a importancia e beneficios do SGI para as organizaces, foi inclusa uma
secdo somente com este tema, visando levar também este conhecimento ao usuario.
Na Figura 7 é representada a secdo onde descreve os beneficios do SGI para as

organizacoes.

Figura 7 — Secéo sobre SGIs no website

2021.
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Fonte: Elaborado pela autora

Na se¢do para a realizacdo da Avaliacdo de SGI foi descrito a respeito do que se

trata o instrumento, ressaltado sua relevancia de aplicacéo, que pode ser utilizada por qualquer
organizacao e também que é gratuita.
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Na Figura 8 é representada a secdo destinada a explicar sobre a avalia¢do de SGI
no website.

Figura 8 — Secdo de avaliacdo de SGI do website

FAGA AQUI A
AVALIAGAO DE SGl

As diretrizes de avalia¢do se apresentam como um instrumento de relevancia
para as organizacoes que buscam conhecimento na area estudada e desejam
implantar ou avaliar Sistemas de Gestdo Integrados.

A avaliacdo disponivel neste website é um instrumento gratuito e pode ser
aplicado mais de uma vez pelo mesmo usuario e por qualquer tipo de
organizacao, independentemente do ramo de atividade e porte, da mesma
forma que sua aplicacdo pode ser realizada por qualquer profissional da érea
de Seguranca, Satde e Meio Ambiente, gestores e liderancas de organizacdes
e pesquisadores, desde que, familiarizados com as diretrizes sugeridas e a
valoracdo das mesmas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao clicar na opcéo de realizar avaliacdo, logo abaixo da descri¢do da se¢éo, 0 usuario
é redirecionado automaticamente para outra pagina, a qual contém todas as orientacGes
detalhadas de como realizar a avaliagao.

As regras de valoracdo das dimensdes e o que significa cada uma foram
explicadas, deixando claro que o usuario s6 pode atribuir notas de 0 a 3 para cada dimensao a
ser avaliada: Existéncia (E), Verificacdo (V) e Implantacdo (I). Apos a leitura, 0 usuario deve
informar se esta ciente ou ndo das regras, sendo esta informacdo condicionante para que o
mesmo consiga seguir para a pagina da avaliacéo.

Na Figura 9 é representada a pagina que se abre contendo as orientacdes e regras

para serem seguidas na avaliacao.
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Figura 9 — Regras para realizacdo da avaliacdo e pontuagao

Passo a passo para realizar a avaliacdo de SGI X

Para ser possivel avaliar o nivel em que se encontra cada diretriz, fol estabelecida uma escala de pontuacdo
em trés dimensdes, compreendendo o nivel de Existéncia (E). Implantagdo (I) e Verificagdo (V) (OLIVEIRA.
2002).

Na escala de pontuagdo, a diretriz deve ser avaliada em cada uma das trés dimensées apresentadas, onde,
para cada dimens3o & possivel abter uma pontuagdo de 0 a 3 pontos, conforme as descrigdes constantes
nos quadres 1, 2 e 3:

Quadro 1 - Pontuagdo para a dimens3o de Existéncia (E)
Pontuagdo Descricao
Inexisténcia da Diretriz dentro da organizagio.

Diretriz existe na organizagio informalmente, ou seja, ndo ha registros formalizados sobre
sua forma de aplicabilidade.

A Diretriz existe formalmente, mas n3o é praticada no dia-a-dia (rotina) da organizag3o.

A Diretriz faz parte formalmente da rotina da organizacdo, sendo praticada e conhecida por
todas as partes interessadas. Ha comprometimento da organizagdo com as agdes neste
tema.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Quadro 2 - Pontuagdo para a dimensio de Implantagdo (I)

Pontuagdo Descrigdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ap0s estar ciente das orientacOes e regras, 0 usuario pode prosseguir para realizar
a avaliacéo.

Ja na péagina do formulério de avaliacdo, caso o usuario deseje ler novamente as
orientacOes e regras, foi disponibilizada uma opcao representada por um icone de ajuda, para
que clique e tenha acesso novamente ao conteudo.

Na Figura 10 é representada a opgao de retornar as orientacdes e regras, na pagina
do formulario de avaliacéo.

Figura 10 — Pégina de avaliacdo contendo a opgdo de ajuda

Atencdo: Para a avaliagdo abaixo, somente poderdo ser inserides valores de 0 a 3. Valores diferentes impedir3o a conclusdo de sua avaliacio. @

E I V Pontuacdo Pontuagio

Categoria Diretriz de Avaliagao bt Mo

(Existéncia) (Implantacdo) (Verificacio)

Compremetimento da organizagdo e Politica interna abordando questdes de Salde, Seguranca e 0 0 0

da lideranga com o 5GI Meio Ambiente.

Reunides ou pautas conduzidas pela alta lideranga que tratem 0 0 0 _ 9

05 assuntos de Salide, Seguranca e Meio Ambiente.

Definicdo dos papéis e responsabilidades dos empregados e 0 0 0
da lideranga dentro do Sistema de Gest3o Integrado de Salde,
Seguranga e Meio Ambiente,

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Prosseguindo com a avalia¢do, na pagina do formulario, o usuério encontrarg a

esquerda as categorias e suas respectivas diretrizes. Do lado direito, na frente de cada diretriz
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se encontram os campos de preenchimento das pontuacdes, onde cada coluna é referente a
uma dimensado avaliada: Existéncia (E), Verificacdo (V) e Implantacdo (1).

Na coluna pontuacdo obtida, ira mostrar ao usuario o somatério das pontuacoes
atribuidas em cada dimensdo, por diretriz. O somatorio s6 ocorre apds 0 usudrio clicar na
opcéo de visualizar o resultado, ao final da pagina.

Na Figura 11 € representado o inicio da pagina, a qual contém o formulario de

avaliacdo, com os campos que devem ser preenchidos pelo usuario.

Figura 11 — Secdo do formulario de avaliacdo de SGI do website

Categoria Diretriz de Avaliagao E I V Pontuagio  Pontuagio
Obtida Méxima
Comprometimento da Politica interna abordando questdes de Salde, 0 0 0 _ 9
organizaggo e da lideranca com Seguranca e Meio Ambiente.
o SGI
Reunibes ou pautas conduzidas pela alta lideranga 0 0 0 _ 9

que tratem os assuntos de Sadde, Seguranga e Meio
Ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Também foi inclusa uma forma de ndo permitir que o usuario conclua a avaliagéo,
caso ele atribua uma nota diferente do permitido, assim ao tentar finaliza-la os campos em que
foram digitados valores diferentes da regra sdo destacados em azul e, ao passar o0 cursor do
mouse sobre o campo, aparece uma mensagem com os dizeres “O valor deve ser menor ou
igual a 3”.

Todos os campos ja sdo pré-preenchidos com o valor zero, logo, se 0 usuario ndo
realizar a modificagdo da nota, a diretriz permanecerd com essa nota.

Na Figura 12 é representada a mensagem de alerta ao usuario, informando que o
valor digitado ndo é permitido.

Figura 12 — Mensagem de alerta ao usuério.

E I V Pontuacio Pontuacdo
Obtida Maxima

9

O valor deve ser menor ou igual a 3.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



Apos o preenchimento de todo o formulério de avaliagdo, com a atribuigdo das notas
de cada diretriz por dimensdo, o usuario deve clicar na op¢do de “Visualizar o Resultado”,
para que os campos destinados a somatdria sejam processados pelo website.

Caso o usuario desista de realizar a avaliacdo, por qualquer motivo, 0 mesmo também
encontra a op¢ao de “Voltar ao Inicio” no final da pagina, para ser redirecionado ao inicio do
website.

Na Figura 13 é representado o final da pagina de avaliacdo, contendo as opcoes de

Visualizar o Resultado ou Voltar ao Inicio.

Figura 13 — Final da pégina de avaliacéo.

Auditoria de SGI Auditorias internas, conduzidas por empregados 0 0 0
treinados, para avaliagdo de um Sistema de Gestdo

Auditorias externas, conduzidas por empresas 0 0 0

Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

especializadas, para avaliacio de um Sistema de
Gestdc Integrado de Salde, Seguranga e Meic
Ambiente.

Resultado Final:

Voltar para o Inicio | Visualizar Resultado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao clicar em “Visualizar o Resultado”, o usudrio também pode conferir, abaixo do
formulario, em qual faixa de atendimento a organizacdo se enquadra e seu respectivo
significado.

Na Figura 14 é representada a pagina com as faixas de atendimento, para

enguadramento da pontuacdo obtida no resultado final.
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Figura 14 — Faixas de atendimento

Classificando o resultado geral obtido

Seu resultade geral obtido pode ser classificado em 3 falvas de atendimento (Baiwo, Médio & Alto).
‘eja agui as faixas de atendimentc e em gual delas seu resultado geral cbtido se enquadra.

Faixa de Atendimento Descricdo Pontuagdo correspondente geral

A organizagio ainda estd adequando seus Processos e a
forma de gestdo do seu Sistema Integrado de Salide,
Seguranca e Meio Ambisnte, buscando & integracéo
das dreas e investindo em agdes de prevencdo de
eventos indesejados. Esta organizacdo esta no caminho
para o fortalecimento de sua imagem de prevencio.

MEDIO 583114

A organizagdo posicionada nessa faixa pode ser
caracteri como em um nivel de exceléncia,
pois apresenta total integracio de seu Sistema de
ALTO Gestdo de Salde, Seguranga & Meio Ambiente e atus 115a171
de forma proativa e preventiva, pautando suas agdes
para evitar a ocorréncia de eventos indesgjados em
suas operages.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Caso o usuario deseje ter acesso também a todo o contetdo da dissertacdo da
mestranda para entender mais sobre Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, ¢ possivel que baixe uma cépia da mesma na opgao “Baixar Dissertacdo”,
constante no menu, na pagina inicial do website

Por fim, foi destinada uma segdo para inclusdo dos créditos de elaboragdo do
website, agradecimentos, referéncias citadas e uma op¢do de entrar em contato com a discente
Rosane Aparecida Cardoso, para o esclarecimento de ddvidas existentes acerca do contetdo
do website.

Nas Figuras 15 e 16, sdo representados os créditos, agradecimentos, referéncias e

a opcao de entrar em contato com a discente.
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Figura 15 — Créditos, agradecimentos, referéncias.

AGRADECIMENTOS

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 16 — Opgé&o de entrar em contato

ENTRE EM CONTATO:

NOME E SOBRENOME *

Morie Sobrenome

EMAIL ~

SUA MENSAGEM ~

ENVIAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
5 RELEVANCIA, INOVACAO E LIMITACAO

Utilizar a tecnologia como ferramenta para disseminacdo de informacao influencia
as relages e as formas de socializacdo no atual contexto.
Diante disso, 0 website desenvolvido proporciona as organizacoes e profissionais

gue buscam conhecimento na area, um reportdrio de informacgdes sobre Sistemas de Gestdo
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Integrados e ainda uma ferramenta inovadora e agil para um autodiagnéstico de SGI por meio
de diretrizes, sem custos.

Ao realizar a avaliacdo online por meio de diretrizes, o usuario consegue gerar um
resultado instantaneo e a classificacdo deste em uma faixa de atendimento, que o qualifica em
um nivel desempenho baixo, médio ou alto. Este resultado possibilita que as organizagdes
tenham subsidios e direcionamentos para aprimorarem seus Sistemas de Gestdo Integrados de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente, gerando melhorias que impactardo positivamente na
salide e seguranca de seus empregados, da comunidade e também na preservacdo ambiental.

A ferramenta de avaliacdo pode também auxiliar organizacfes que estdo em fase
de implantagao de SGI’s a moldar o seu sistema, pois as diretrizes podem ser utilizadas como
um guia de concepcao, no ambito de salde, seguranca e meio ambiente.

Cabe ressaltar que a avaliacdo disponivel no website pode ser aplicada mais de
uma vez pelo mesmo usuario ou organizacdo, ou seja, caso sejam implantadas melhorias ou
mudancas e se deseje realizar uma nova avaliacdo, essa podera ser refeita seguindo 0s
Mesmos passos.

O acesso ao contetdo do website por ser realizado por meio de computadores,
celulares e tablets com acesso a internet, independentemente do sistema operacional, através
dos principais navegadores disponiveis, sem perder nenhuma funcionalidade, apresentando
longo alcance ao publico interessado, que o podera encontrar ao buscar pelo tema de
avaliacdo de SGI na web. Logo, essas caracteristicas o diferem como um produto de longo
alcance e facil disseminacdo, frente as demais opcbes de producdo técnica definidas pela
CAPES.

Além disso, podem ser realizadas analises de dados, a partir dos resultados das
avaliacdes, com a finalidade de atingir previsdes para a organiza¢do em questdo, agregando o
uso de ferramentas com inteligéncia artificial.

O website estard disponivel na web e podera passar por melhorias e atualizaces
quando necessario, se tornando uma ferramenta que pode ser utilizada futuramente.

Como limitagdo do uso, é possivel identificar que a falta de acesso ou
instabilidade no sinal de internet em zonas remotas, por exemplo, é um dificultador no
processo, pois nao é possivel a realizacdo da avaliagdo em modo off-line, ou seja, baixando o

conteudo para realizar a mesma sem acesso a internet.
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6 LINHA DE PESQUISA DO MPSTA

O website é produto técnico pertencente a natureza de Software/Aplicativo
(Programa de computador), segundo a classificacdo da CAPES.

Como exposto na secdo de objetivos dessa dissertacdo, o website cumpriu sua
finalidade de atendimento a um requisito obrigatério do Programa de Mestrado Profissional
em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental do IFMG Campus Bambui.

A linha de pesquisa adotada para desenvolvimento da dissertagdo e,
consequentemente, a do produto técnico é a de Gestdo e Planejamento Ambiental. Dessa
forma, as Diretrizes de Avaliacdo disponiveis no website propiciardo que gestores,
organizaces e profissionais da &rea realizem um diagnéstico do seu sistema integrado,
contribuindo ndo s6 com a gestdo ambiental, mas também com a de salde e seguranca dos
empregados, oferecendo subsidios para o planejamento e adequacdo de possiveis ndo

atendimentos as diretrizes definidas, de forma assertiva e direcionada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo exige que a transmissdo e atualizacdo das informacdes
sejam rapidas e eficazes e a internet exerce papel fundamental para o cumprimento dessa
necessidade, fazendo parte da vida social, econdmica e educacional da sociedade.

Para levar informacdes responsaveis e com qualidade ao usuario final é possivel
usufruir dos websites, acessiveis no contexto educacional, organizacional e pessoal, contando
com uma ampla variedade de recursos on-line.

O website desenvolvido é uma ferramenta capaz de alcancar com agilidade o
publico-alvo, disseminando as diretrizes de avaliacdo, como um instrumento gratuito e de
facil acesso. Com essa avaliacdo, as organizacGes podem aprimorar seus Sistemas de Gestao
Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e essas melhorias impactardo positivamente
na saude e seguranca de seus empregados e da comunidade e também na preservacdo
ambiental.

Cabe destacar ainda que o website desenvolvido é uma plataforma colaborativa,
criativa, on-line e gratuita que contém um formato inédito de Avaliacdo para Sistemas de
Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente por meio de diretrizes, logo, com

acesso a internet, o usuario pode de qualquer lugar realizar a avaliacdo, norteando-se pelo
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resultado e identificando as oportunidades de melhorias que por ventura seu sistema pode
possulir.
Todo contetdo do website pode ser alterado e atualizado futuramente,
conforme as necessidades que surgirem.
Como pretensdo de atingir ainda mais usuérios, esse produto técnico podera ser

inserido no website oficial do IFMG Campus Bambui.
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